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LES
GRANDES
LIGNES
DU
PROJET

Les Centres Sociaux,
implantés au coeur des
quartiers prioritaires du
territoire boulonnais,

ont développé le

projet "Centres

Sociaux Connectés

du Boulonnais" afin
d’accompagner aux mieux
les habitants dans la
transition numérique. De
2019 a 2021, ils ont mis

en place de nombreuses
actions d'innovation et de
médiation sociale favorisant
I'inclusion numérique et
améliorant ainsi le quotidien
des personnes les plus
vulnérables.

Les enjeux étaient les suivants :

© Rendre les habitants acteurs
d’une transition numérique
inclusive favorisant I’émancipation
de tous, dans une logique de
montée en qualification collective
et d’accompagnement.

O Faire coopérer les 6 centres
sociaux du Boulonnais, une action
collective inédite.

© Accompagner les habitants
avec de nouveaux enjeux
numériques dans les projets
sociaux des structures impliquées,
impactant toutes les composantes
du centre social.

O Faciliter la montée en
compétence de tous et affirmer la
place des centres sociaux en tant
que structure relais des habitants
autour des enjeux du numérique.

@ Rassembler 'ensemble des
acteurs du boulonnais autour de
I’inclusion numérique.




UNE
DYNAMIQUE
LOCALE

CENTRE SOCIOCULTUREL
AUDREY BARTIER

BP14 - 42 Rue du Baston
62930 Wimereux

03 21 33 29 53
cscwimereux.org

CENTRE JACQUES BREL

77 B Boulevard de la Liberté
62230 Outreau

03 21 80 27 82
centrejacquesbrel.com

CENTRE SOCIAL ESPACE CARNOT
46 Rue du Général San Martin
62480 Le Portel

0321103110
espacecarnot.centres-sociaux.fr

CENTRE SOCIOCULTUREL

LE NAUTILUS

Espace du Détroit - 4 Rue du Détroit
62200 Boulogne-sur-Mer

[=] 03 21 30 16 86

ville-boulogne-sur-mer.fr
E MAISON DE QUARTIER
] OSTROHOVE

Place de 'Orme

62280 Saint-Martin-Boulogne
03 21 31 09 04
centresocialeclate.com

MAISON DE QUARTIER
MARLBOROUGH

a1 Rue Anne Frank
: 62280 Saint-Martin-Boulogne
El.’!ﬁ.ﬁ 0321311113

centresocialeclate.com




#MAISON DE QUARTIER MARLBOROUGH

#ESPACE CARNOT Saint-Martin-Boulogne

o
Le Portel

#MAISON DE QUARTIER OSTROHOVE

#CENTRE JACQUES BREL



LEQUIPE
PROJET

L’équipe projet est
composée de 10
personnes.

5.31 ETP sont financés
par 'opération "Centres
Sociaux Connectés" :

* 1 coordinateur (1 ETP)

* 1 chargé de
communication (0.5 ETP)

* 4 chargés de mission
numérique (3.81 ETP)

et 4 ETP sont financés
par ’Etat et les villes
partenaires :

e 4 médiateurs
numeériques en poste
"adultes relais"




¥

4 MEDIATEURS
NUMERIQUES
(ADULTES RELAIS)
1 COORDINATEUR
DU PROJET Cléry AUCHATRAIRE
(1ETP) (Saint-Martin-Boulogne)
Didier PARENT
< : Boulogne-sur-Mer)
Sébastien FAMCHON (
(Saint-Martin-Boulogne) Bertranq BEEAGHEL
(Wimereux)
Virginie DUBELLOY

(Le Portel)

6 CENTRES SOCIAUX

1 CHARGE DE
COMMUNICATION

4 CHARGES DE MISSION (0,5 ETP)

(3,81 ETP)

Steve VRIELYNCK
(Saint-Martin-Boulogne)

Jérome DUBOIS
(Outreau)
Loic MAZURE
(Boulogne-sur-Mer)
Claude AGEZ
(Wimereux)
Justine LEMAIRE
(Le Portel)




NOS
PRESTATAIRES

@ CABINET CASTELAIN
CONSEILS /
Accompagnement
méthodologique a la mise
en oeuvre de la piste d’audit
FEDER

@ FEDERATION DES
CENTRES SOCIAUX

/ Accompagnement a
I’évaluation scientifique et
participative du projet et
formation des médiateurs
numériques

©® PATRICE DUTHOIT

/ Animation d’un temps
fort de restitution auprés
des habitants, salariés et
partenaires de I'opération

@ ACCIMA /
Développement technique
numérique

@ CRIAC / Animation de
temps ludiques numériques




PRESTATIONS
D’EVALUATION
SCIENTIFIQUE ET
PARTICIPATIVE (PN.6)

FEDERATION DES

CENTRES SOCIAUX
PRESTATIONS

D’ACCOMPAGNEMENT
AUDIT FEDER (PN.5)

PRESTATION
cig'?llzt\ll_iTN D’ACCULTURATION
CONSEIL NUMERIQUE SUR UN

TEMPS FORT (PN.8)

PATRICE DUTHOIT

5 PRESTATAIRES

PRESTATIONS

PRESTATIONS DE D’INTERVENANTS
DEVELOPPEMENT SPECIALISES POUR
TECHNIQUE NUMERIQUE ANIMER LES ATELIERS
(PN.9-14) NUMERIQUES
(PN.10-12-13)

ACCIMA
(Saint-Martin-Boulogne)

CRIAC
(Saint-Martin-Boulogne,
Wimereux et Le Portel)
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Ce projet d’un budget
initial de 520 834 €
(investissements : 20

979 € et fonctionnement :
499 855 €) est financé

par la Région Hauts

de France, le Fonds
FEDER, le Ministére de la
Cohésion des Territoires
(ANCT), la Communauté
d’agglomération du
Boulonnais, la Caisse
d’Allocations Familiales

du Pas-de-Calais et

les Villes de Boulogne-
sur-Mer, de Le Portel,
d’Outreau, de Wimereux et
de Saint-Martin-Boulogne.




, -

CENTRE JACQUES BREL
75 962,43 € de fonctionnement et
LE NAUTILUS 0 € d’investissements

56 979,37 € de fonctionnement et .
% '
il

3 346,29 € d’investissements

v

’ Q 75 962,43 €
=

60 325,28 €

227 364,24 €

=

70 337,38 €

74 480,38 €

CENTRE SOCIAL ECLATE
218 497 € de fonctionnement et
8 867,15 € d’investissements

ESPACE CARNOT
65 581,10 € de fonctionnement et
4 756,28 € d’investissements

CENTRE AUDREY BARTIER
71 707,28 € de fonctionnement et
2 273,10 € d’investissements



- TROIS
- PHASES
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PHASE @

EXPERIMENTATION

DES
PROTOTYPES
LILLOIS

La premiére phase du projet,
centrée sur la mise en
application de prototypes
amorcés sur le bassin Lillois,
s’est déroulée sur la période du
01/09/2019 au 31/08/2020.

Aprés diverses rencontres avec
les centres sociaux porteurs

de I'opération lilloise "Centres
Sociaux Connectés", nous avons
pris connaissances des divers
prototypes gqu’ils ont développés.

Aprés que chague Centre

Social partenaire de I'opération
boulonnaise ait réalisé un
diagnostic auquel 796 habitants

de notre territoire ont participé,

un comité de sélection a défini

des priorités d’expérimentation en
adéquation avec les enjeux fixés
dans les projets sociaux de chaque
partenaire.

Au final, 7 prototypes lillois ont été
retenus et 16 expérimentations ont
été menées.

En période de crise sanitaire, les
solutions numériques ont vu le jour

progressivement sur notre territoire
et ont fait basculer nos structures
vers le numérique. Au-dela d’une
mobilisation de compétences
techniques et du matériel parfois
nécessaire, les acteurs des centres
sociaux ont pu s’essayer a de
nouvelles pratiques numériques et
ainsi commencer a s’interroger sur
leurs besoins.

Ces phases de test ont débouché
sur la pérennisation de plusieurs
solutions sur notre territoire :

¢ "Le numérique pour vous accueillir
encore plus grand" (E-borne) - (6
déploiements)

¢ "Alerte SMS" - (1 déploiement)

e "La plateforme des animateurs" -
(1 déploiement)



7 PROTOTYPES
LILLOIS EXPERIMENTES
SUR LE BOULONNAIS

h 4

© LE NUMERIQUE POUR VOUS
ACCUEILLIR ENCORE PLUS
GRAND "E-BORNE"

(6 expérimentations)

Cette solution de proximité offre la
possibilité de réaliser ses démarches
administratives en ligne de fagon
autonome et d’accompagner les
habitants dans une montée en
compétence dans leurs usages
numériques.

© BELO (2 expérimentations)

Une carte interactive pour consulter
les habitants et favoriser la
participation citoyenne sur des
problématiques, des projets liés au
quartier.

© ALERTE SMS
(8 expérimentations)

Des alertes envoyées par SMS
pour ne pas oublier de faire ses
démarches administratives dans
les temps.

@ CHECK "GESTION DE
PRESENCE" (2 expérimentations)

Un nouvel outil de gestion de
présence pour les ateliers ou
activités d’une micro structure.

© QUAND LES ENFANTS
DEVIENNENT PROFS
(1 expérimentation)

Une plateforme ludique et
accessible par tous pour faciliter la
compréhension du numérique
sous la forme d’une communauté
collaborative enfants-seniors.

O LA PLATEFORME DES
ANIMATEURS (1 expérimentation)

Permettre aux animateurs de
programmer les activités éducatives
via une plateforme en ligne
composée de ressources sous un
format collaboratif.

@ GEA (1 expérimentation)

Une plateforme de capitalisation
de données et de documents
nécessaires au suivi du projet
FEDER.



D’un point de vue global, cette
premiére phase du projet a été
bénéfique sur plusieurs
aspects :

e Les salariés, bénévoles,
administrateurs et habitants ont pris
le temps de s’emparer de I’'esprit

du projet. lls sont passés d’une
posture d’application a une posture
de réflexion et d’innovation. Malgré
les difficultés, 'ensemble des
acteurs a réalisé qu’il ne s’agissait
pas de dupliquer le projet lillois mais
bel et bien de se mettre en ordre

de construire notre propre feuille

de route a partir des besoins des
habitants et de nos projets sociaux.

e Elle nous a permis d’identifier

nos manques, de réaliser I'état de
nos compétences numériques et
nos capacités a accompagner les
habitants dans leurs demandes liées
au numérique. Il s’est rapidement
avéré impératif que les centres
sociaux s’équipent et se forment
aux outils numériques.

* Nos besoins en équipements
numériques ont fait naitre une
dynamique collective commune
aux centres sociaux partenaires
de I'opération. Ces derniers ont
€élaboré une stratégie commune
pour équiper les structures et
les habitants dépourvus d’outils
numeériques. Il est désormais logique
de porter un dossier collaboratif
commun pour tous les centres
sociaux que de multiplier des
demandes individuelles.

¢ Elle a permis a chaque partenaire
de pouvoir identifier les besoins
humains nécessaires a la mise en
oeuvre du projet. Ainsi, plusieurs
salariés, médiateurs numériques
recrutés, dans le cadre du dispositif
"adulte relais" sont venus compléter
I’équipe projet.

Soulignons qu’un nouveau poste
de médiateur numérique a été
porté par un centre social du
territoire non partenaire du
projet pour un autre centre
social. Cette coopération est le
reflet de la qualité des relations
entre les centres sociaux du
boulonnais.
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CREATION

DE NOUVELLES

SOLUTIONS

La deuxiéme phase du projet,
centrée sur la création de
nouveaux prototypes sur le
territoire du Boulonnais, s’est
déroulée sur la période du
01/01/2020 au 31/08/2021.

Afin de définir les orientations
propres aux prototypes boulonnais,
les centres sociaux du Boulonnais
ont développé des ateliers
collaboratifs communs aux habitants
et salariés. Un diagnostic auprés
des habitants a été réalisé.

Nos trois orientations
principales sont :

© I'accueil et 'accompagnement
quotidien des habitants

@ la participation et I'implication
des habitants

© la solidarité chez les habitants

La mise en place de ces nouveaux
prototypes a malheureusement été
marquée par la crise sanitaire du
COVID-19. |l était donc urgent de
pouvoir, dans un premier temps,

pallier aux difficultés rencontrées par
les habitants, notamment dans la
continuité pédagogique. Les centres
sociaux ont également eu a coeur
de contribuer au maintien du lien
social dans les différents quartiers.

Cette période, compliquée pour
beaucoup d’entre nous, a été
I’'occasion de mettre en avant la
capacité des centres sociaux a
s’adapter et a faire preuve de
réactivité face a cette situation
inédite. D’ailleurs, il n’a pas été
simple d’associer les habitants
dans les temps de réflexion et de
conception des prototypes. Les
périodes de confinement, ainsi que
les interdictions de réaliser des
animations en groupe ont compliqué
les choses. D’une fagon générale,
nous avons fait de notre mieux pour
préserver leurs envies pour au final
construire une réponse adaptée.



12 PROTOTYPES
CREES SUR
LE BOULONNAIS

) 4

© DIGITAL LOOP

Reconditionnement d’équipements
numériques pour favoriser la
continuité pédagogique des familles
en période de crise sanitaire et

ce, grace a des dons (entreprises,
habitants, collectivités).

@ LE CO’HAB

Une solution numérique pour
mieux cibler I'information vers les
habitants.

© LE GUIDE DES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES

Des outils adaptés pour optimiser la
communication entre professionnels
et ainsi faciliter I'orientation et
I’accompagnement des habitants.

@ RASPBERRY
Un équipements numérique a

moindre codt pour les habitants les
plus fragiles.

6 oulpi

Plateforme congue avec les
habitants afin de simplifier ’accés a
distance aux services et activités du
centre social, et afin de faciliter les
échanges.

O NUM’RIK BOX

Kits d’animation simples et rapides
afin de s’initier au numérique.

@ LA CONNECTIQUE A LA COTE

Des ateliers numériques créés

et portés par des bénévoles :
réparation, jeux vidéo, magazine en
ligne.

© BOURSE INITIATIVES JEUNES
EN LIGNE

Un outil numérique permettant de
maintenir les dispositifs de portage
de projets dans les centres sociaux
par les habitants.

Suite
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12 PROTOTYPES
CREES SUR
LE BOULONNAIS
(suite)

h 4

© LA FABRIQUE DES
FAMILLES

Des séquences vidéo en ligne
réalisées par les habitants
pour d’autres en période de
confinement.

@® EXPO 360°

Un outil pour partager en ligne les
expositions de bénévoles.

() ANIMATION A DISTANCE

La possibilité d’animer des
activités ou ateliers du centre
social en présentiel et a distance.

( GEA "GESTION
ELECTRONIQUE DES
ATELIERS"

Une nouvelle plateforme qui
simplifie la gestion d’ateliers
développés avec plusieurs
partenaires.




Globalement, cette seconde
phase du projet a permis :

e | ’apparition de nouveaux outils
numériques pendant la crise
sanitaire a mis en avant le réle
primordial que jouent les centres
sociaux dans I’'accompagnement
des habitants dans leur capacité a
agir avec le numérique, a innover, a
rester au contact de la population,
notamment des plus fragiles. La
multiplication d’actions solidaires a
I'initiative des habitants en sont de
réelles illustrations.

e L'intégration progressive de la
thématique de I'inclusion numérique
dans les projets sociaux. Le
numérique est devenu un enjeu
transversal commun a toutes les
composantes du centre social.
L’outil numérique fait désormais
partie du quotidien de tous les
centres sociaux.

e Un nouveau regard sur le
numeérique : souvent percu

comme une difficulté ou I'affaire

de spécialistes, les professionnels
integrent désormais plus facilement
les pratiques numériques dans

leur travail. On pourrait méme aller
jusqu’a penser que certains postes
ou métiers sont actuellement en
pleine mutation. De nombreuses
compétences sont désormais
nécessaires et reconnues par les
employeurs.

e 'apparition de nouvelles formes
d’engagement et de bénévolat
grace au numérique. Une nouvelle
mobilisation de bénévoles, plus
jeunes et disposés a partager leur
passion et leurs connaissances

au grand public. Certains dits
"invisibles" ont méme développé de
nouvelles collaborations avec leur
centre social de quartier.

e L a reconnaissance et
I'identification par les financeurs,
partenaires, professionnels, des
centres sociaux comme acteurs
incontournables de la médiation
numeérique. Des partenariats
structurants ont été développés
pendant la crise sanitaire,
notamment avec I'Education
Nationale, partenariats qui se
poursuivent actuellement.
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LESSAIMAGE

La phase 3 du projet, centrée
sur PPacculturation des

centres sociaux voisins de
PParrondissement s’est déroulée
sur la période du 01/09/2020 au
31/08/2021.

Impactée par le développement de
la phase 2, la mise en place de cette
troisieme phase a da étre reportée.
En effet, I’'acculturation des centres
sociaux voisins était conditionnée
par la proposition de solutions
numériques pensées et développées
sur le territoire.

L’arrivée tardive de ces propositions
en raison de la crise sanitaire

n’a malheureusement pas

permis d’explorer pleinement le
transfert méthodologique des
expérimentations comme nous
aurions voulu le faire.

Des temps de rencontres et
d’échanges, mais aussi des
expérimentations a plus petite
échelle ont tout de méme pu étre
présenté aupres des structures
suivantes :

CENTRE SOCIAL
FERME BEAUREPAIRE
Chemin des sources
62200 Boulogne-sur-Mer
0321317723
fermebeaurepaire.com

CENTRE SOCIAL ESPACE MAES
Rue Gustave Flaubert

62200 Boulogne-sur-Mer
03213083 97
ville-boulogne-sur-mer.fr

MAISON DE QUARTIER CENTRE
(CENTRE SOCIAL ECLATE)

Square Isabelle Nacry

62280 Saint-Martin-Boulogne
03919009 10
centresocialeclate.com



LES TEMPS
D’ACCULTURATION

Les centres sociaux du
boulonnais partenaires de
IPopération ont ensemble
répondu a un appel a projet
de PANCT (Agence Nationale
de la Cohésion des Territoires)
afin de s’équiper en matériel
numérique.

Quelques exemples
d’expérimentations réalisées
par la Maison de Quartier
Centre:

P> OUIPI, la plateforme qui a

pour but de simplifier 'accés aux
services et activités du centre social
a distance, mais aussi d’étre un
outil numérique pour faciliter les
échanges.

» NUM’RIK BOX, les kits
d’animation simples et rapides

a prendre en main pour faciliter

la mise en place de sessions de
découverte et d’initiation auprés de
tous les publics.

> BOURSE INITIATIVES JEUNES
EN LIGNE, un outil numérique pour
maintenir les dispositifs de portage
de projets d’habitants.

» ANIMATION A DISTANCE,
une nouvelle forme d’animation
permettant de proposer du
présentiel et du distanciel lors des
activités proposées par le centre
social.

Des temps de rencontres et
d’échanges avec la Fédération des
Centres Sociaux pour construire un
nouveau projet 2021-2023.
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EVALUATION
DU PROJET
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» EVALUATION DU PROJET
LA METHODE

Le projet Centres Sociaux
Connectés du Boulonnais a
bénéficié de I'expertise de deux
consultants :

e Patrice Duthoit, expert en
conduite de changement, a travaillé
a identifier les marqueurs du projet
et les scénarios de changement
jugés remarquables.

e Willy Duchateau, consultant

en politiques sociales et animation
socioculturelle, a étudié I'impact du
projet sur la dynamique territoriale
des centres sociaux.

La Fédération des Centres
Sociaux a construit avec les
centres sociaux une évaluation
d’impact a partir des enjeux
préalablement définis.

Celle-ci s’est déroulée aupres de 3
groupes d’évaluation :

@ une évaluation "habitants"
@ une évaluation "salariés"

® une évaluation "bénévoles"
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» EVALUATION DU PROJET

ACCES A LEQUIPEMENT
ET PRET DE MATERIEL

INFORMATIQUE

Si nous prenons pour unique lecture
les données chiffrées que nous
pouvons recenser sur internet ou a
travers les différentes enquétes et
diagnostics réalisés, nous ferions

le constat simple, et peut-étre
réducteur, qu’une trés grande partie
des francais, y compris les plus
fragiles, possédent un équipement
numérique lui permettant d’accéder
a la connaissance et aux droits.

Pourtant, au travers des
témoignages et échanges avec
les habitants, nous constatons
que leurs équipements ne sont ni
adaptés, ni en nombre suffisant et
qu’ils manquent de pratiques ou de
savoir-faire. Avoir un smartphone
derniére génération ne garantit
pas d’étre en capacité de réaliser
ses démarches administratives en
ligne au détriment de pratiques de
loisirs en ligne, plus accessibles et
intuitives pour les habitants.

La problématique de l'accés a
I’équipement sur le territoire du
Boulonnais est réelle. Faire appel
a un professionnel ou renouveler
son équipement numérique étaient
les seules pratiques connues des
habitants en début de projet.

La crise sanitaire, la nécessité
d’assurer la continuité pédagogique,
a permis aux centres sociaux de
venir en appui aux habitants et

ainsi étre identifiés comme un
acteur de proximité en capacité

de préter, donner du matériel ou
encore de répondre a distance aux
problématiques numériques des
habitants.



C’est pourquoi, aujourd’hui tous les
centres sociaux, grace notamment
au soutien de I’Etat, la Région ou la
Caisse d’Allocations Familiales,
possédent des kits de matériels
informatiques (ordinateurs, tablettes
ou imprimantes) parfois méme
reconditionnés pouvant étre
rapidement mis a disposition des
familles.

Aussi, les médiateurs numériques,
confrontés au quotidien aux
problématiques des habitants ont
vite compris que I’équipement des
familles ne suffisait pas. Ills ont donc
réalisé des accompagnements
individualisés afin de faciliter la prise
en main de I’outil informatique par
chaque habitant : installation de
matériel au domicile, démonstration
au centre social ou a distance,
permanences téléphoniques,
création de tutoriels papier et
vidéos,...

L’accompagnement numérique
individuel et a domicile est une
démarche nouvelle pour les centres
sociaux. Nouvelle mais efficace:
peu d’habitants accompagnés
nous sollicitent pour d’éventuels
nouveaux problémes.

Un vrai lien de confiance existe
entre ’habitant et le médiateur :
le centre social donne a chaque
habitant la possibilité d’acquérir
des compétences et d’étre
autonome a son propre rythme.




» EVALUATION DU PROJET

LA E-ADMINISTRATION
DANS LES CENTRES

SOCIAUX

Puisque les centres sociaux
proposent des activités réguliéres et
des services adaptés aux besoins
exprimés par les habitants, la
question de notre relation avec la
e-administration s’est posée tres
rapidement.

La digitalisation des services
administratifs se développe et
nombreux sont les habitants qui

se tournent vers les structures de
proximité, les centres sociaux pour
obtenir de 'aide. Surtout quand il
n’y a pas d’équipement informatique
ou de connexion internet a la
maison. Fort logiquement, les
centres sociaux se sont rapidement
équipés de bornes ou d’ordinateurs
afin d’assurer un accés aux
démarches en ligne et ont
expérimenté différents outils

pour faciliter I'accessibilité a ces
différents services.

Identifié par les partenaires, ce
nouveau service a la population a
trés vite rencontré son succes dans
les quartiers prioritaires, notamment
chez les personnes seules entre

40 et 60 ans. Parmi les demandes
les plus courantes, c’est le besoin
de scanner et d’imprimer des
documents en lien avec le Pole
emploi et la CAF qui apparait.



Souvent, les salariés des centres
sociaux et notamment les chargé(e)s
d’accueil sont amenés a gérer des
situations et demandes numériques
particuliéres, parfois complexes.
Est-ce le rble du centre social?

Oui ? Non? Face aux urgences, a

la précarité, il faut répondre aux
demandes, simplifier le quotidien
des habitants,... Les centres sociaux
en font de plus en plus.

Jusqu’ou devons-nous aller ?

Devons-nous répondre a tout et a
tous ?

Il fallait définir les contours de notre
action afin d’éviter d’étre percu,
comme un nouveau guichet au
service de la population.

Nous avons travaillé une charte
commune aux centres sociaux et
avons obtenu I’habilitation "Aidants
Connect" pour les médiateurs
numériques.




» EVALUATION DU PROJET

NUMERIQUE ETHIQUE

ET CRITIQUE

Il convient ici d’accompagner les

publics initiés au numérique et actifs
a s’interroger sur leurs usages pour

un comportement plus éthique et
critique face aux écrans.

Implicitement intégré dans les
actions de prévention jeunesse,
I’éveil des publics a une pratique
éclairée des réseaux sociaux
sembilait obligatoire, tout comme
I’éducation aux médias. De

nombreux partenaires institutionnels,

tels que ’Education Nationale, ont
réguliérement fait remonter des

problématiques liées au harcélement

scolaire, a la propagation des fake-
news,...

C’est pourquoi, une dizaine de
professionnels du territoire sont
maintenant inscrits et reconnus
dans le dispositif des Promeneurs
du Net 62, porté par la Caisse
d’Allocations Familiales du Pas-
de-Calais. Ce dispositif qui permet
aux animateurs jeunesse d’étre
présents sur les réseaux sociaux
afin d’accompagner et répondre
aux sollicitations diverses des
adolescents en difficulté a permis
d’officialiser une pratique déja en

place dans

les centres sociaux. Ce dispositif
permet une fois de plus de

faire reconnaitre le champ de
compétences requis dans le cadre
de leur profession, au méme titre
que la nécessité de monter en
compétences sur le sujet.

Avec un peu de recul, les bilans
d’action ont également fait
apparaitre la nécessité d’inclure
les parents. En effet, trop peu de
familles se sentent suffisamment
armées pour éduquer leurs enfants
a une pratique d’internet sécurisée
et sécurisante. C’est pourquoi, de
nombreuses animations ont été
développées avec des acteurs
locaux pour informer, sensibiliser les
familles aux bons réflexes.



Les centres sociaux ont logiquement
été reconnus comme des acteurs
impliqués dans la problématique
"numeérique et éthique". Nous avons
donc rapidement été sollicités pour
développer des partenariats plus
spécifiguement avec les colleges.
Nous sommes intervenus sur les
thématiques du cyberharcélement
ou encore la vie des réseaux
sociaux.

L’acquisition progressive de
compétences par les professionnels
autour de ces thématiques traduit
ici, une fois de plus, la capacité des
centres sociaux a s’adapter aux
besoins et a étre identifié comme
des acteurs dynamiques de la
médiation numérique sur le territoire.

Au final, méme si beaucoup de
choses semblent avoir été réalisées,
les centres sociaux ont conscience
que la dimension éthique et critique
du numérique reste un chantier
trés vaste, dans lequel beaucoup
de champs n’ont pas encore

été explorés. Quelques actions

sur un numérique en faveur du
développement durable ont tout de
méme été proposées.

enariats
leges POU'

Des part




» EVALUATION DU PROJET

NUMERIQUE
SOLIDAIRE

Les centres sociaux impliqués
dans le projet ont trés vite associé
le numérique a la solidarité.

Dés les premiéres semaines du
confinement, les centres sociaux
ont été confrontés a I'inégal acces
des familles a un équipement
informatique et a une connexion
internet, pourtant essentiels pour
garder le lien avec ses proches et
pour assurer I'école a la maison.

Ainsi, 'ensemble des acteurs du
centre social, usagers, bénévoles,
salariés, mais aussi des institutions
publiques et privées se sont treés
vite mobilisés. De nombreuses
initiatives, comme le don de matériel
et des ateliers de reconditionnement
ont été mis en place.

Au travers de cette expérience,

les professionnels reconnaissent
le bien fait des échanges avec

les bénévoles et les partenaires
impliqués. Ce travail concerté en
réseau a donné la satisfaction d’'un
travail fourni collectivement, ou

le centre social a joué le rOle de
médiateur.

Nous noterons aussi que cette
période délicate mais aussi
enrichissante pour certains a

fait naitre ou apparaitre des
compétences cachées ou inavouées
pour plusieurs bénévoles et salariés.
La médiation numérique est
devenue le temps du confinement
I’affaire de tous et accessible par
tous.






» Analyse de Patrice DUTHOIT "Expert en conduite de changement"

Saint-Martin-Boulogne :

du soutien a ’équipement
informatique des plus démunis
a la mise en place d’un

cercle vertueux de solidarité

territoriale

« On recoit beaucoup, beaucoup

de courriers de chémeurs (...).
Et j’ai une petite idée comme
ca, si des fois y’a des marques
qui m’entendent (...), si y’a des
gens qui sont intéressés pour

sponsoriser une cantine gratuite

qu’on pourrait commencer par
faire a Paris, par exemple, et
puis qu’on étalerait aprés dans
les grandes villes de France.

(...) Voila. Je lance I’'idée comme
ca. S’il y en a qui nous écoutent

et que ca intéresse, ils nous
écrivent ». (Coluche, le 25
septembre 1985, sur Europe 1)

La crise sanitaire et ses périodes
successives de confinement ont
révélé la fracture numérique et
surtout les conséquences de la
pauvreté et de la précarité sur les
conditions de continuité scolaire
des enfants a domicile. Absence
de matériel dans les familles,
logements exigus, difficultés dans
la maitrise du numérique et dans
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la compréhension des consignes :
autant de facteurs qui accélérent
le décrochage scolaire en quartier
sensible.

Fort du projet « Centres sociaux
connectés du Boulonnais », le
Centre de Saint Martin Boulogne

a facilité une réaction rapide et
collective au défi de la continuité
pédagogique et éducative grace

a la construction d’une chaine

de solidarité locale. Celle-ci s’est
développée en cercle vertueux
exemplaire par un alignement
spontané et quasi « chimique » de
citoyens et de structures du territoire
a I'appel du Centre de Saint Martin
Boulogne.

Cette chaine a, d’une part, mis en
place une « passerelle » numérique
entre les enseignants, les familles
décrochées et le Centre social. Si les
relations étaient préexistantes entre
ces différents acteurs, elles se sont
cristallisées dans les confinements



successifs en saisissant les

mots « crise », « urgence » et

« éducation » comme un défi et une
nécessité sociétale.

Cette chaine a, d’autre part,
développé un réseau d’entraide
de proximité pour le don de
matériel usagé a reconditionner.
Spontanément ce sont des
commercants, des experts
comptables, des sociétés et des
« habitants » qui ont fait don de
matériel et, a travers cela, ont
développé de la solidarité et de la
fraternité dans le réel et dans le
quotidien.

Enfin, ce sont les jeunes du quartier
qui ont reconfiguré les PC tout

en apprenant dans un « repair
connecté » ou « apprendre » et

« faire » se sont conjugué avec une
citoyenneté et engagement.

Pour le Centre Social Eclaté, la
gestion de crise a constitué le
ferment d’une nouvelle géographie
partenariale et vertueuse entre

le college et les enseignants, les
familles, les jeunes et les acteurs
économiques de proximité. Qui
aurait parié qu’une mobilisation
citoyenne autour de « I'école »
puisse combler les « trous dans

la raquette » en moyens matériels
des familles mais aussi renforcer
I'implication des parents, la
responsabilité sociale des citoyens,
’engagement des jeunes et la
participation d’entreprises locales
dans le projet éducatif global du
quatrtier.

En pensant les liens autant que le
contenu du probléme, I'innovation

sociale produite par Saint-Martin-
Boulogne s’est construite comme
une réponse conjointe et puissante
de plusieurs acteurs d’un territoire

a une urgence sociale identifiée.

La fonction « transformatrice » du
processus social engagé supplante
ici sa volonté « réparatrice ». Le sens
donné a I'interdépendance de la
relation sociale, au pouvoir d’agir

et a la solidarité forment dans cette
action la condition de résolution des
problémes

D’un micro systéme imaginé sur
I’aide d’urgence autour de la
dotation en matériel de familles
prioritaires, le Centre Social Eclaté a
développé « dans I’épreuve du feu »
une action systémique pouvant étre
qualifiée de « solidarité circulaire ».
Elle posséde un trés fort potentiel
de développement. Réalisée en

« circuit court » et en « ressourcerie
responsable », elle constitue un

« marqueur » puissant de I'inclusion
numeérique en quartier prioritaire.
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» EVALUATION DU PROJET
DECOUVERTE

DES PRATIQUES
NUMERIQUES

On pourrait se contenter d’évoquer
I'utilisation numérique a de simples
usages qui ont pour fonction de
répondre a un besoin défini. Cela
signifierait que le simple fait de
consulter les mails, faire une
démarche en ligne, regarder une
vidéo sur internet,... ferait de

nous des personnes suffisamment
expertes pour ne pas étre
concernées par le besoin de
développer une culture numérique
au travers de pratiques diverses,
qui sont par défaut, davantage

au service d’une progression
individuelle et collective.

C’est pourquoi, les centres sociaux
ont permis a travers I'animation de
temps ludiques et d’expériences
positives, de conforter les publics
dans un numérique accessible

et utile a I'’épanouissement des
individus.

Basés sur les usages lors de
permanences ou ateliers, pour
répondre aux besoins les plus
pressants, les médiateurs
numériques ont su emmener
progressivement les usagers et les
professionnels vers de nouvelles

iateurs

pratiques. Cette démarche a,

par conséquent, nécessité pour

les professionnels de renouveler
leurs outils pédagogiques en
participant aux différents temps

de formation proposés, mais aussi
aux structures de s’équiper en
matériel pédagogique. Différentes
expérimentations ont donc été
réalisées sur le territoire avec le
concours des appels a projet
comme le financement des aires de
jeu interactives, ou bien la création
de prototypes comme les malles
de jeux adaptés (Numérik’box) et
de matériels innovants (casques de
réalité virtuelle, claviers Raspberry).

Nous avons finalement pris
conscience qu’il est parfois difficile
d’utiliser le numérique autrement
que pour répondre en urgence a
des besoins essentiels et qu’il est
important de continuer a se former
et a poursuivre les travaux engagés
sur la "culture numérique”.



(@
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» Analyse de Patrice DUTHOIT "Expert en conduite de changement"

Boulogne-sur-Mer : comment
faire du "nano ordinateur" une
véritable opportunite pedagogique
en quartier prioritaire

« Si la majorité des éléves

peuvent étre considérés comme

des digital natives (cette
génération Z dont l'usage du
numérique serait optimal), il
faut rediriger leur utilisation
centrée sur le divertissement
et les réseaux sociaux vers

un usage éducatif et citoyen
pour répondre aux besoins de
I’école. Et mettre en place une
didactique du numérique pour
transmettre des compétences,
c’est une nouveauté qu’on

ne sait pas encore faire
correctement » (colloque des
SEGPA / Marseille)

Le confinement a mis en avant
’apport du numérique en matiére
d’éducation. Si de nombreuses
collectivités ont développé depuis

plusieurs années une action dans ce

domaine, I'épisode sanitaire récent
a mis en évidence une carence
en équipements dans les familles

des quartiers prioritaires avec son
cortége de risques majeurs et
observés : décrochage scolaire,
rupture dans les apprentissages,
isolement social et discontinuité
pédagogique.

Fort de son FabLab, qui prend
part a la Micro-Folie, le Centre
socioculturel Le Nautilus a
développé dans le projet des
Centres Sociaux connectés

du Boulonnais une « micro
expérimentation » trés pointue
propre a révolutionner la question
de I’équipement numérique

des éléves mais aussi celle des
apprentissages en programmation
numeérique. Cerise sur le gateau,



cette « micro expérimentation »
s’inscrit potentiellement dans une
communauté d’utilisateurs d’éléves
et d’enseignants au niveau mondial.
Une véritable fenétre sur le monde
et les échanges inter-culturels voire
linguistiques.

Le Raspberry Pi est un nano
ordinateur peu cher (une centaine
d’euros) réalisé par une fondation
anglaise qui oeuvre pour I’éducation
de tous. Il est « beau, bon, pas
cher » et il utilise des ressources
éducatives libres. Pédagogique et
interactif, il permet de lutter contre
I'effet “boite noire” propre a de
nombreux outils informatiques.

Il est concu pour I’éducation et
fonctionne avec des écosystémes
linux spécialement configurés pour
les enjeux éducatifs.

Pour le centre Nautilus a Boulogne-
sur-Mer, I'expérimentation autour de
la dotation et de 'accompagnement
d’un petit groupe d’éléeves en
risque de décrochage s’inscrit

non seulement dans une visée
d’équipement mais dans un
processus de changement sur les
questions éducatives et parentales
en milieu défavorisé. Le Nautilus
développe une vision qui répond

a un double enjeu : d’un cbté
donner une solution d’équipement
pour les familles et les éléves, et
de I'autre proposer des activités
clés en main autour du numérique
(programmation, robotique,...) en
utilisant le nano ordinateur pour
éduquer les jeunes éléves en
citoyens créatifs, responsables et
acteurs du numérique.

Pour le Nautilus, un premier
enseignement de I’expérimentation
montre que I'ensemble « éléve,
famille, enseignant » n’est pas
réfractaire aux technologies a visée
éducative hors de la classe. Il ressort
de cette micro expérimentation un
besoin d’ouverture de I’école sur
son territoire, une transformation
possible de la pédagogie dans le
sens d’un travail plus coopératif

et, surtout, I'importance d’une
médiation solide concernant le
numeérique éducatif a la maison. Le
Nautilus est ici plébiscité pour ses
compétences de médiation.

C’est parce que le centre social
Nautilus s’est saisi de cet enjeu que
sa « micro expérimentation » est un
marqueur de I'inclusion numérique
en quartier prioritaire.
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» EVALUATION DU PROJET

MOBILISATION
D’UN NOUVEAU
PUBLIC

Actuellement dans une société ou la
communication semble étre devenue
un enjeu majeur, les centres sociaux
souffrent parfois d’un déficit de
communication lorsqu’il s’agit de
rayonner plus largement sur la
commune ou auprés des habitants
les plus éloignés. C’est pourquoi,

le centre social de Wimereux a
décidé de mettre en relation via

une application mobile les envies
des habitants avec les activités et
services proposés.

Dans I'attente de pouvoir mesurer
la plus-value de ce prototype,

cette démarche démontre de par
sa réflexion, la volonté des centres
sociaux a tenter de nouvelles pistes
afin d’aller vers les populations qui
ne fréquentent pas les structures.

D’autre part, I'apparition du
numérique dans le paysage des
centres sociaux a permis au centre
social de Le Portel d’étre témoin de
la création de nouvelles activités

sur son territoire. Un groupe de
passionnés par le monde des
jeux vidéo et du numérique s’est
constitué "en club".

Certains bénévoles et autonomes
ont proposé des temps
d’accompagnement pour aider les
habitants & s’équiper en matériel
informatique, pendant que d’autres
organisaient des temps d’échanges
et d’animation dans divers

lieux de la commune comme la
médiathéque.

En conclusion, le numérique
semblerait étre un moyen de
mobiliser et d’engager un public
jeune dans des actions de
bénévolat.
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» EVALUATION DU PROJET

LIMPACT GHEZ
LES SALARIES

Parfois réticents au départ, les
salariés des différentes structures
ont progressivement pris conscience
que le numérique ne pouvait

plus étre I'affaire d’'un employé
spécialisé, mais bien un outil au
service de leur projet et de leur
quotidien.

18 mois plus tard, suite a de
nombreux temps de travail, de
partage, de formations, les salariés
sont plus a I'aise avec le numérique
et 'utilisent davantage. Des temps
de sensibilisation a une meilleure
maitrise des outils bureautiques
mais aussi a la découverte d’outils
facilitant I'expression des habitants,
la collaboration, I’émergence des
idées, la réalisation de bilans sont
aujourd’hui intégrés dans les usages
professionnels.

Il est tout aussi logique de constater
que I'apparition de ces nouvelles
pratiques transforme, remodéle les
fonctions au sein des équipes.

La nécessité de « normer » les
pratiques sur les réseaux sociaux,
de « redéfinir » les modalités de
communication vers les habitants,
de « sécuriser » les salariés dans

le cadre d’accompagnement des

publics, ou de « réinventer » son
métier en période de crise sanitaire,
sont autant de chantiers reflétant

la dynamique de transformation

qui s’opére actuellement dans les
centres sociaux.

Cette dynamique induit des moyens
matériels supplémentaires, et a
nécessité des efforts conséquents
par les directions pour équiper les
salariés et les centres sociaux de
nouveaux équipements et logiciels.

Une premiére étape a ainsi été
franchie, pour intégrer et accepter
petit a petit que le numérique était
fondamentalement un outil pour
requestionner I'organisation et le
sens du travail des professionnels
dans les centres sociaux.

Ce ressenti ne peut étre suffisant en
lui-méme, puisque la connaissance
numeérique dans ses différents
aspects est encore a approfondir,
notamment la promotion des
logiciels libres, la sensibilisation a un
numeérigque plus éthique,...

Autant de chantiers importants
a prendre en compte dans les
perspectives d’un futur projet.
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» EVALUATION DU PROJET

IMPACT CHEZ

LES BENEVOLES

Dans une perspective de

renforcer I’émancipation des
bénévoles, notamment dans la
gouvernance des centres sociaux,
le projet avait pour simple ambition
d’accompagner la montée en
compétence des habitants.
Autrement dit, nous visions

une implication constante des
administrateurs dans leurs prises
de responsabilités et a '’émergence
de nouveaux projets portés par les
habitants.

Face a un contexte sanitaire sans
précédent, les choses ont quelque
peu été modifiées. Il a fallu s’adapter
et accompagner. Trés vite, les
administrateurs n’ont plus été en
capacité de maintenir leurs rbles au
sein des instances de décisions, au
combien mobilisées tout au long des
nombreux épisodes d’adaptation et
d’applications des directives
réglementaires et 1égislatives.
Volontaires et désireux d’apprendre,
ils ont réussi petit a petit a
surmonter les obstacles pour étre
présents au sein des nombreux
bureaux, conseils d’administration
et autres instances organisés a
distance.

Dans le méme temps, de nombreux
bénévoles ont continué a encadrer
des activités ou ateliers a travers les
outils numériques. 1l était primordial
pour eux de maintenir le lien qui les
unissait aux usagers. Tout ne s’est
pas fait sans difficulté, mais au final,
I'essentiel a été assuré grace a eux.
lls ont permis aux centres sociaux
de rester en premiére ligne lors

des confinements successifs. La
majorité des activités "adultes" ou
"familles" portés par les bénévoles
ont été maintenues, au méme titre
que les activités encadrées par des
salariés vacataires. Les centres
sociaux ont accompagné, monté

en compétences leurs bénévoles
afin qu’ils puissent poursuivre leurs
engagements.



» EVALUATION DU PROJET

LA PROFESSIONNALISATION
DES MEDIATEURS

NUMERIQUES

Le projet a régulierement permis
aux chargés de mission et aux
médiateurs numériques du Nord
Pas-de-Calais de se rencontrer et
d’échanger. Ces professionnels
ont régulierement partagé leurs
réussites, leurs interrogations et
leurs expériences.

Dés les premiéres rencontres, les
salariés en médiation numérique ont
demandé que leurs compétences
professionnelles soient davantage
reconnues. Aussi, face a la
difficulté a recruter des médiateurs
numériques dans les centres
sociaux, nous avons sollicité
I’'Université de la Cote d’Opale pour
construire une réponse adaptée a
ces problématiques.

Aprés plusieurs séminaires et
rencontres avec le réseau des
centres sociaux, I’'Université du
Littoral Cote d’Opale va programmer
en janvier 2022 un dipléme
universitaire dédié a I'inclusion
numeérique. Il sera accessible aux
étudiants de deuxiéme année
DEUST « Intervention Sociale », aux
salariés en poste et aux demandeurs
d’emplois.
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» EVALUATION DU PROJET

LIMPACT DANS

LES GENTRES
SOCIAUX

Les centres sociaux,
les nouveaux tiers-lieux
numérique ?

Le constat est clair : les centres
sociaux se sont emparés
naturellement des questions liées
au numérique. Le numérique fait
partie intégrante des récents projets
sociaux agréés par la Caisse
d’Allocations Familiales. Il s’agit
dés lors de reconnaitre les centres
sociaux comme des Tiers-Lieux
Numérigues.

Les centres sociaux sont aujourd’hui
des lieux de proximité ou il est facile
d’accéder a la culture, aux savoirs,
ou il est facile de créer, fabriquer,
innover, contribuer, mais aussi
d’accéder aux services publics a
distance et aux droits sociaux les
plus fondamentaux.

Des nouveaux modes de
fonctionnement

Le numérique a pris ces derniéres
années une telle place dans notre
quotidien que les centres sociaux se
réinventent sans cesse, évoluent et
modifient leurs fonctionnements.
C’est le cas du Centre Social et
Culturel Jacques Brel a Outreau, qui

développe désormais I’'ensemble de
ses activités, ateliers et services en
présentiel et en ligne. Patrice Duthoit
évoque plus-bas un concept de

« phytaligisation » du centre social.

Les centres sociaux et le
partenariat local

Les 6 centres sociaux engagés dans
le projet sont aujourd’hui connus
et reconnus localement pour leurs
capacités a structurer, développer
une réponse adaptée aux habitants
des quartiers prioritaires face aux
enjeux du numérique. Pour preuve,
les centres sociaux « connectés »
du Boulonnais sont désormais
invités aux réunions partenariales
numeériques locales pour échanger,
collaborer aux enjeux numériques
du territoire.

Nous sommes aujourd’hui
impliqués dans les groupes de
travail menés par I'EPCI, dans les
nouvelles orientations de la Caisse
d’Allocations Familiales (CTG
notamment),... ou notre expérience
en terme d’accompagnement des
populations les plus fragiles est
souvent prise en compte.

49



» Analyse de Patrice DUTHOIT "Expert en conduite de changement"

Outreau : le phygital comme
veritable levier d’une éducation

populaire 2.0

« On peut sans doute trouver

des expressions contemporaines

de ’Education Populaire dans
de trés nombreux cas. Le
numérique est un formidable
accélérateur en la matiére.

Il favorise 'expression des
différences culturelles comme
la capacité a aller vers I’autre
pour échanger du savoir. Les
blogs, les tutoriels, les Mooc
sont autant d’exemples. lis
sont a une autre échelle de ce
que faisaient les professeurs
de la Sorbonne dans les
Universités populaires de Ila

fin du XiXe : ils montaient sur
une estrade et faisaient cours
a des gens qui n’avaient pas de
formation suffisante et pas les
moyens d’aller a Ia faculté. Le
numeérique a visée éducative
s’adresse potentiellement

a tous, a des gens venus

de toute part, qui n’ont pas
nécessairement de diplémes
et qui n’ont pas suivi un cursus
standard et académique.

C’est une forme d’Education
Populaire ». (Guy Saez, chercheur
émérite au CNRS).

La multiplication actuelle des tiers-
lieux, c’est-a-dire celle d’espaces
combinant des logiques d’activité
et de travail, de coopération et

de mutualisation, de partage et
d’échange, questionne le rapport a
I’émancipation et a la culture dans
les territoires. Au Centre socio
culturel Jacques Brel, 'usage du
numérique « au quotidien » par les
professionnels, les intervenants
d’ateliers, les bénévoles et les
adhérents est ancré sur une
volonté « politique » déterminée,
démultipliée par le projet des
Centres sociaux connectés du
Boulonnais. Pour le Centre Jacques
Brel, le numérique offre une
formidable opportunité d’un nouvel
acces de « tous » a I’éducation,

la culture et la citoyenneté.

En combinant les dimensions
collectives et individuelles de
'usage numérique, en les insérant
délibérément dans les temps de
loisirs, les ateliers cuisine, guitare,
couture (etc...), le Centre Jacques
Brel fait « exploser » les questions
de la médiation numérique pour les
substituer au principe permanent
de I’éducation informelle et de la
situation apprenante.



Chaque salle d’activité du Centre
Jacques Brel est équipée avec le
soutien de la Fondation de France
d’un matériel performant et de

treés haute qualité permettant aux
adhérents de participer a I'atelier
soit en présentiel soit en distanciel.
Chez eux ou en salle, les adhérents
se parlent, produisent, échangent,
partagent et rient. A aucun moment,
la technique n’est vécue comme un
obstacle tant I'objectif d’apprendre
ensemble une nouvelle recette,

un nouveau point de crochet,

une nouvelle partition de guitare
supplante dans la gaieté et
I’enthousiasme I'effort nécessaire
d’appropriation du média.

Tout ¢a est bien sirr en

« transgénérationnel ».

Cherchant « a coller » a tout
niveau de ses activités aux
nouvelles pratiques numériques,

le Centre Jacques Brel contribue a
éradiquer la « fracture numérique »
en intégrant aussi bien une
préoccupation envers les publics
(faire ensemble avec les nouveaux
outils) gu’envers les espaces
(accéder aux équipements).

Le Centre Jacques Brel s’inscrit
dans les grands mouvements de

rénovation de I'éducation populaire®.

Il transforme espaces et pratiques
sur une mutation numeérique qui
s’insére dans des problématiques
sociales, culturelles et territoriales
puissantes. En cela, le Centre
Jacques Brel inscrit les questions
d’inclusion numérique dans les
champs des sciences sociales par

son impact territorial et des sciences

de I’éducation par son impact
éducatif et de qualification
culturelle.

En offrant la culture numérique,

non seulement a tous les ages et

a tous les secteurs de la vie, mais
aussi a toutes les classes sociales,
le Centre Jacques Brel conjugue au
présent comme au futur « inclusion
numeérigue » avec émancipation des
habitants et pouvoir d’agir. Pour
cela, son action est un « marqueur »
puissant de I'inclusion numérique en
quartier prioritaire.

*Des publics et des non-publics de
la formation d’adultes : L’acceés a
I’Action Collective de Formation de
Sallaumines - Noyelles-sous-Lens -
Jacques Hedoux, Revue francaise de
sociologie.
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» EVALUATION DU PROJET

LES POINTS CLES
DE LEVALUATION

© La réactivité et
I’adaptabilité des centres
sociaux face aux différents
besoins (crise sanitaire).

© Une réelle prise de
conscience par les
professionnels, les partenaires
et les habitants de I'urgence de
la situation : notre société est de
plus en plus numérique.

© Une nouvelle dynamique
partenariale locale, des
centres sociaux reconnus
comme de réels acteurs du
numérique.

O La place des centres
sociaux dans le maintien du
lien social, le maintien de la
continuité éducative pendant la
crise sanitaire.

O Des équipements adaptés
dans les centres sociaux pour
les professionnels, bénévoles et
les habitants.

@ Des professionnels dans les
centres sociaux qui travaillent en
réseau.

@ Des habitants en demande
d’accompagnement et qui
prennent des initiatives.

0 La création d’un dipléome
numérique universitaire.






» Analyse de Willy DUCHATEAU

"Consultant en politiques sociales et animation socioculturelle"

Les Gentres Sociaux Gonnectés du
Boulonnais : I’activité numérique
par et pour les habitants

Principaux éléments
remarquables déployés par
chaque structure :

» Wimereux
Le Centre Audrey Bartier

¢ Le Centre Social est reconnu sur la
commune comme I'acteur numéro 1
du numérique (accompagnement
des habitants dans leurs démarches
administratives en partenariat avec
le CCAS),

* Montée en compétences des
salariés, projet de formation en
médiation numérique pour certains
membres de I'équipe,

* Borne numérique accessible a
I’accueil.

» Boulogne
Le Nautilus

e Le Fablab est I'outil privilégié
d’animation et de médiation
numérique proposé aux adhérents
et usagers,

e |’animation collective est
privilégiée. Des accompagnements
individualisés peuvent étre conduits
selon les besoins des personnes
en ce qui concerne les démarches
administratives,

e Création de nouveaux partenariats
issus du développement de I'activité
numérique (Centre Hospitalier de
Boulogne par exemple).

> Saint-Martin-Bqqugne
Le Centre Social Eclaté

e Développement d’une animation
« Hors les Murs » du projet

social (distribution de matériels
bureautiques récupérés auprés
d’entreprises et de partenaires

et restaurés a destination des
habitants, renforcement du
Pouvoir d’Agir des habitants dans
I'utilisation de ce matériel a partir
d’un accompagnement mené par les
équipes),

* Maison de Quartier
Marlborough : Animation des
instances de gouvernance en



distanciel aprés formation des
bénévoles a 'usage numérique,

e Maison de Quartier
Ostrohove : Renforcement de
I’accompagnement scolaire (CLAS)
auprés des familles organisé en
distanciel avec la mobilisation des
personnels (salariés et bénévoles).

» Outreau
Le Centre Jacques Brel

e Le Centre socioculturel a

opté pour un déploiement du
modele hybride dans les activités
proposeées, I'axe culturel reste
central dans I’'animation du projet
social,

e Investissement en équipements
permettant I'installation de matériels
dans la quasi-totalité des salles de
la structure,

e Constitution d’une équipe de
professionnels qualifiés dans les
usages numériques (logistique,
animation collective), montée en
compétence des animateurs (trices)
bénévoles.

» Le Portel
LEspace Carnot

e Le centre social a choisi d’intégrer
les activités de France Service dans
I’animation globale du projet de
centre,

e Utilisation généralisée d’une
tablette par 'ensemble des
membres du Bureau a partir
d’une formation, animation de la
gouvernance en mode hybride,

* A partir de la Cyber base,

projet d’élaboration d’un
référentiel concernant les niveaux
d’apprentissage des usagers (en
partenariat avec IDFormation).

La liste n’est pas exhaustive, elle
vise a présenter un diaporama des
actions conduites par les différents
centres en matiére de lutte contre

la facture numérique. Certaines
démarches sont communes
notamment celles visant la montée
en compétence des salariés et des
bénévoles (animation, gouvernance),
d’autres reposent exclusivement sur
I’orientation choisie par la structure
(modele hybride pour les activités
proposées, France Connect pour
exemples).
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Les témoignages d’habitants,

de bénévoles ont été nombreux
lors des entretiens et modules de
formation quant a I'impact social
de I'action globale animée par les
centres sociaux connectés. En
référence, la présidente d’un centre
qui sait dorénavant utiliser une
tablette et contribuer a I'animation
de réunions de gouvernance en
distanciel.

Solidarité, pouvoir d’agir et
lien social, la valeur ajoutée du
projet Boulonnais

Un réseau au service des
habitants

Comme observé au préalable les
5 centres sociaux peuvent avoir
des « orientations propres » au
titre de I’'animation globale et de la
lutte contre la fracture numérique.
En fonction de la classification

et des facteurs proposés au
préalable, ces structures peuvent
étre « différentes » dans leur rble
d’acteur central de transformation
sociale sur leur territoire respectif
a partir du socle commun basé
sur I'agrément CAF et les valeurs
partagées dans le réseau national.

L’atout majeur du projet Boulonnais
réside dans le fait d’avoir enclenché
une dynamique partenariale
profitable aux populations tout en
préservant le caractére « unique »
que chaque centre social peut avoir
dans ses fondements.

La coordination animée par le
Centre Social Eclaté a favorisé

les synergies a partir d’objectifs
communs correspondant & la fois
aux besoins et aux problématiques
de 'agglomération. La notion
d’identité propre au pays Boulonnais
a pu encourager les collaborations
notamment au niveau de la
mutualisation de moyens (matériel,
logistique, humains).

En paralléle de la montée en
compétence en interne des
personnels (salariés, bénévoles,
administrateurs), le réseau des
centres sociaux connectés

du Boulonnais propose
aujourd’hui « une offre diversifiée
et adaptée » d’accueils, de
services d’accompagnements et
d’animations dédiés a préserver
I'acces aux droits et a la citoyenneté
des habitants.

A ce propos, une cartographie
peut étre envisagée sur la base
des travaux menés par Anne



Duchemin, chargée de mission sur
les politiques sociales et les services
concernés (Siilab) de la DRJSCS
des Hauts-de-France (DRAJES).

Le projet du Boulonnais est a
considérer comme un modéle a
suivre tant il peut étre complexe

et inopérant d’instaurer une réelle
démarche de développement social
local efficiente comme celle initiée
par les centres sociaux connectés
de 'agglomération de Boulogne-sur-
Mer.

Un projet dynamique et innovant

L’essaimage du projet se fait a
plusieurs échelles, tout d’abord au
sein de I'agglomération ou d’autres
centres devraient intégrer le réseau.
Il est acté aujourd’hui que la
coordination menée par le Centre
Social Eclaté va se développer

sur le Calaisis avec la mobilisation
des centres de ce territoire. Cette
nouvelle « mission » peut témoigner
de la cohérence et de la qualité

de I'action globale depuis son
lancement.

Le réseau du Boulonnais et en
particulier le Centre Social Eclaté
de Saint-Martin-Boulogne sont a
I'origine de la création d’un Dipléme
Universitaire (DU) « Médiation
Numérique et Pouvoir d’agir ». La
création de ce diplébme (formation
en alternance) a été basée sur des
besoins identifiés par le réseau a

la fois en matiére de valorisation
des savoir-faire des professionnels
exergant dans les centres ainsi que
le développement de nouvelles
compétences pour les métiers de
médiateur et d’animateur numérique
en poste ou en voie de recrutement.

Le but premier de la formation
est d’outiller les professionnels
dans I'accompagnement &
I’autonomisation citoyenne des
habitants.

Ce DU est géré par 'ULCO/FCU, il
a été intégré au DEUST Intervention
Sociale dans sa seconde année. La
premiére promotion est prévue de
janvier a avril 2022. Un partenariat
entre 'ULCO/FCU et les Centres
Sociaux Connectés du Boulonnais
va permettre une collaboration

au niveau pédagogique ainsi que
I’inscription de professionnels

du réseau comme stagiaires de
formation. Celle-ci va étre organisée
sur un modele hybride favorisant
I’inscription de personnes pouvant
étre éloignées du dunkerquois ou
vont se dérouler les enseignements.
Le réseau 2.0 des centres sociaux
des Pays Picards envisage a ce
titre de faire la promotion de ce
nouveau dipldme, opportunité
validant 'intérét de la démarche

de qualification des professionnels
initiée par le projet des Centres
Sociaux Connectés du Boulonnais.
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» EVALUATION DU PROJET

PERSPECTIVES

© Poursuivre ’'accompagnement
des publics et la posture des
professionnels

@ Garantir une connexion Internet
adaptée aux habitants du territoire

© Faire reconnaitre les Centres
Sociaux comme des acteurs
incontournables du numérique
auprés des partenaires

@ Maintenir, approfondir les
solutions numériques existantes et
continuer a innover.

® Faire reconnaitre les Centres
Sociaux comme des Tiers Lieux
Numériques

O Essaimer le projet dans de
nouveaux centres sociaux

@ Promouvoir les échanges, la
mobilité des habitants

© Orienter les publics vers les
spécialistes de la formation et

des métiers du numérique :
accompagner les habitants dans un
parcours de vie

© Renforcer notre partenariat :
maintenir nos comités, les temps
d’échanges et partager nos
expériences

@® Accompagner les habitants dans
leurs prises d’initiatives

@ Développer la culture numérique
pour tous

@ Associer solidarité et numérique

(® Réfléchir & la généralisation du
"phygital" ou de "I’hybride"
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